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CottGroup®, Danismanlik, Dis Kaynak Kullanimi, Teknoloji ve
Egitim hizmetlerini tek bir ¢cati altinda toplayan bir sirketler
grubudur. Ayni zamanda, bitinleyici hizmetler sunan
Turkiye’deki tek gercek BPO (Business Process Outsourcing —

is Stireclerinin Dis Kaynak Yoluyla Temini ) organizasyonudur.

CottGroup®, miisterilerinin tiim is stireclerini, uzun yillara
dayanan tecrlbesi ve profesyonel bilgi birikimi sayesinde
kusursuz bir sekilde yonetir. Danismanlik, bordro, is gelistirme,
insan kaynaklari yonetimi, egitim ve teknoloji bazli ¢cozimler
sunan bu yapl, binyesinde musterilerinin farkli isteklerine hizli

ve akilci cozlimler treten profesyonel bir ekibi de barindiriyor.

CottGroup®, kapsamli ve biitiinleyici ¢céziimleri ile Tiirkiye’deki
farkl endustriyel alanlarda proje yuriten kiresel sirketlerin en

cok tercih ettigi is ortagi konumundadir.

CottGroup® musterileri, Diinya capindaki bilgi birikimi ile

yerel uzmanligi birlestirerek, ihtiyaclarina en uygun ¢ézumleri
getirecegimizi bilir. Bilisim teknolojileri, bankacilk/finans,
sigortacilik, egitim sektdrtinden; enerji, yonetim, perakende,
uretim ve saglik sektortine; Turkiye genelindeki orta
buyukltkteki sirketlerden, Fortune 500 sirketlerine kadar genis

bir yelpazede hizmet sunmaktayiz.
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Danismanlarimiz, farkli
alanlardaki ihtiyaclar icin

etkili bir yol haritasi ve takip
edilecek adimlarla ilgili agik
yonlendirmeler sunarak
duzenli geri bildirimde bulunur.
Hukuki detaylar nedeniyle
kavranmasi oldukca gui¢ olan
mevzuat ve genel uygulamalar,
danismanlarimiz tarafindan
sorunsuz bir sekilde aktarilir.
Tum asamalarda gerceklestirilen
geri bildirimlerle strecin

takip edilmesi saglanir.
Danismanlarimiz uluslararasi
yasal ve mali konular ile
Turkiye’deki yerel uygulamalar
hakkinda kayda deger
tecrlbelere sahiptir.

iLGiLi HIZMETLER

. IS KANUNU

- VERI KORUMA

. ISVEREN VE iSCi KANUNLARI
. INSAN KAYNAKLAR]

. BILGI TEKNOLOJILERI

. BORDROLAMA DANISMANLIGI
. BILIM & TEKNOLOJi

. GIZLILiK VE GUVENLIK

. SOSYAL GUVENLIK







CottGroup®, her
sektorden sirkete, Tlrkiye
operasyonlarini yonetmelerine
yardimci olabilecek bordro,
vergi ve yonetim konularinda
pratik cozumler ve hizmetler
sunuyor. Danismanlarimiz,
uzun yillara dayanan, genis

bir musteri portféyline hizmet
verme tecrubeleri ile insan,
teknoloji ve slreclerin dengeli
kullanimindaki uzmanliklari
sayesinde dis kaynak kullanim
ihtiyaclarini birer basari
oykusune donusturur.

iLGiLi HIZMETLER

. BORDRO

- TAM K HIZMETI

. ODEME HIiZMETLERI

- MAAS ARASTIRMASI

. BILISIM VE ILETISIM TEKNOLOJISI
- PROFESYONEL IDARI ISVERENLIK
« VIZE HiZMETI

« CALISMA VE OTURMA izNi

« HALKLA ILISKILER

- MUSTERI HIZMETLERI

. SOZLESME HAZIRLAMA







Online (SaaS) cozimlerimiz
sirketlerin is sureclerini
otomatiklestirmesine yardimci
oluyor. Bu sayede musterilerimiz,
kagit, zaman ve paradan tasarruf
ederek verimliliklerini artiriyor.
Cozumlerimizin temel faydalari,
kurulumun son derece kolay olmasi,
hizli calisilabilmesi, dustuk maliyetli
olmasi, uzun bir kullanici egitimi
gerektirmemesi ve herhangi bir
noktadan 7 gun 24 saat erisilebilir
olmasidir. Ayrica online is portalimiz
ile secme yerlestirme alaninda

da bircok global firmaya hizmet
veriyoruz.

iLGiLi HiZMETLER

- INSAN KAYNAKLARI YONETIM SISTEMLERI
. ONLINE MAAS BORDROSU

. ONLINE iZIN TAKIP

. ONLINE PERFORMANS YONETIMI

. ONLINE YETENEK YONETIMI

. ONLINE GIDER TAKIBI

. ONLINE BORDRO VE iK COZUMLERI

. E-EGITIM PAKETI






CottGroup®, yiiksek

kaliteli is kanunu, bordro
uzmanhgi, is saghgi ve
guvenligi, isletme egitimleri
sunmaktaki uzmanhginin
yani sira; sektor ve yapilan

is ile ilgili gereken diger
egitimleri de tespit edebilen
ve bu egitimleri tasarlayip
gerceklestirebilen uzman bir
eqitim kadrosuna sahip. En
cagdas tekniklerle hazirlanan
online ve canl egitimler,
genis egitim katalogumuz

ve uyguladigimiz egitim
yonetim sistemi ile bireysel
ve kurumsal gelisime katkida
bulunuyoruz.

iLGiLi HIZMETLER

« INSAN KAYNAKLARI EGITiMi

. IS ETIGI EGITIMI

. KULTURLERARASI ETKILESIM EGITIMI

. IS KANUNUNA GIRIiS

- YONETIM EGITiMi

. LIDERLIK EGITIMI

« SUNUM YETENEGI EGITiMi

. ZAMAN YONETIMI VE URETKENLIK EGITIMI
. SATIS EGITIMI

. IS ORGANIZASYONU EGITiMi

« YARATICILIK VE ELESTIREL DUSUNCE EGITIMI
. ETKILi MULAKAT TEKNIKLERI EGITIMI




Uluslararasi ve yerel anlamda ¢ok uluslu ve
lokal partnerlerimiz, bircok farkl sekilde bizi
destekliyor.

Profesyonel kurallara ve is etigine

bagliligimizdan, bizimle paylasilan verilerin ‘
guvenligi ve gizliligi konusunda sorumluluk
alilyoruz.

Ekibimiz, Big Four firmalarinda ve cok uluslu sirketlerde deneyim
kazanmis uzmanlardan olusuyor. Faaliyet gosterdiginiz sektore,
musteri kitlenize ve uzmanhginiza gore ihtiyaclarinizi karsilamak
uzere ekipler 6zel olarak belirleniyor ve ataniyor.

Cottgroup® maliyetlerinizi azaltacak, performansinizi artiracak

ve verimli bir calisma ortamina sahip olmanizi saglayacak,
Danismanlik, Dis Kaynak, Teknoloji ve Egitim hizmetleri bitindn
en etkin bicimde sunmak Uzere ¢ozumler gelistirmeye odaklaniyor.



Mdusterilerimiz ile dlizenli gorusmeler gerceklestiriyor; en dogru,
en yeni ve Ozel gelistirilmis surecler ve uygulamalar Gzerine
tavsiyeler paylasiyor ve sizlere en dogru zamanda en dogru
danismanlik hizmetinin sunulacaginin garantisini veriyoruz.

En iyi cozimu saglamak amaciyla firmanin
ilgili calisanlarini dahil ederek, musterilerimizin
problemlerine derhal cevap veriyoruz.

Calismalarimizda CottGroup® olarak, hem bizim
hem de musterilerimizin guclu bir rekabet avantajina
sahip olmasina olanak taniyan en ileri teknoloji
unsurlarini kullaniyoruz.

CottGroup® ekibi, girisken, yaptigi iste yiiksek derecede
yetkinlige sahip ve is alani hakkinda bilgi sahibidir.
Calisanlarimiz yaptiklari isin sonuclari ile ilgili olarak tam
sorumluluk almaktadirlar.

—



KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Tiirkiye’deki idari Ofisimizin Sertifikasyonlari

Kalite ve guvenlik anlaminda yeterli donanima sahip olan yerel ofislerimiz, beklenmedik durumlara
karsi acil eylem planlari ile glincelligini strekli koruyor. Uygulamalarimiz, Avrupa ve Turk veri koruma
mevzuatlari esasina dayaniyor. Proses ve prosediirlerimizin musterilerimizin i¢ kontrollerine ve
uluslararasi gerekliliklerine (6rnegin SOX) uydugundan emin olabilmek i¢in misterilerimizle birlikte
calisiyoruz.

Yonetim Ofisimiz asagidaki sertifikasyonlara sahiptir:

ISO 9001:2008 ISO Sertifikasyonu, kaliteli servis dagitiminda, ekonomik acidan tutarh olarak giivenlige
ve verimlilige cevre dostu bir yol saglamada, gerekli standartlari ve prosedurleri uyguladigimizin
garantisidir.

ISO 27001:2013 Ofislerimiz, verimli bir sekilde gizli misteri verilerini yonetmekte uzmanlagmistir.
Sertifikaya laylk olmamiz ve musterilerimizin verilerini glivenilir bir sekilde ydnetiyor olmamiz;
sirketimize olan gliven seviyesini artirmakla birlikte, ISO 27001 bilgi glivenligi standartlarini en iyi
sekilde uygulayabildigimizin de kanitidir.

ISO 10002:2004 Ofisimiz, musteri sikayet yonetimi sistemini kusursuz bir sekilde gelistirmesinden
otlrl prestijli ISO 10002: 2004 sertifikas!i ile 6dullendirilmistir.

ISO 22301:2012 Organizasyonumuzun bordrolama hizmetleri, insan kaynaklari danismanligi ve
yazilim gelistirme alanlarinda is Siirekliligi Yénetim Sistemi sartlarina uygunlugunu gdsteren kalite
belgesidir.

ISO ISAE-3402 TYPE Il Outsource, bordro, online yazilimlar, profesyonel idari isveren destek
hizmetleri, uyum danismanhgi ve ilgili sureclerin sunulmasinda; operasyonel, teknik ve idari alanda
Ustlin seviye glvenlik ve gizlilik saglamaktayiz.

TSE-HYB Ofisimiz, tliketiciye verilecek hizmetlerin mevzuata uygunlugunu, imkan ve kabiliyetlerinin
yeterliligini ve ilgili Tlrk Standartlari Enstitiist kriterlerine uygunlugunu kanitlayarak, bu hizmet yetki

belgesine layik gortlmustdr.
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FARKLARIMIZ

Tiirkce, ingilizce ve ihtiyac halinde farkli dillerde raporlama kabiliyetine sahibiz.
Anlik bilgi ihtiyaclarinizda ayni glin geri donus yapiyoruz.

Grup firmalarimiz arasinda bulunan yazilim firmasi ile izin takibi, bordro goriintileme, performans
degerlendirme ve masraf takibi icin online ¢céziimler sunarak insan Kaynaklarn departmaninin yikinii
hafifletmeye calisiyoruz.

Web Sitelerimiz ;

Global hizmetlerimiz igin: http://www.cottgroup.com
Bordro hizmetlerimiz icin: http://www.boss.com.tr
Yazihm hizmetlerimiz icin: http://www.informasoft.com

Yabancilar ile ilgili islemler icin:  http://www.workinturkey.net
Egitim hizmetlerimiz igin: http://www.upandlearn.com

Sec¢me yerlestirme hizm. igin: http://www.perakariyer.com

Tercime Ofisi icin: http://www.ediglobal.com.tr




COTTGROUP® SIRKETLERI

UP HUMAN isinizin basarisi icin tasarlandi.

UP insan Kaynaklari Egitim ve Yonetim Hizmetleri, her tiirlii dlgekteki isletmelere E-6§renme, kurumsal
egitim, insan kaynaklari ve yonetim danismanligi hizmetleri veriyor. Uzman kadrosu, sirketlerin egitim
ihtiyaclarini tespit etme ve en dogru zamanda en uygun cercevede bu hizmetleri yerine getirme
konusunda basarisini kanitlayan UP insan Kaynaklari Egitim ve Yonetim Hizmetleri olarak farklilasmaya
ve bizimle ¢calismaya baslamaniz icin ug farklh yol izliyoruz:

Ustiin seviyede miisteri memnuniyeti hedefleyerek ve ileri teknoloji kullanarak, benzersiz olmayi
hedefledik.

Pazardaki degisimi dikkate aldik, farkimizin dnemini is ortaklarimiza anlattik.

Rakiplerimizin golgesinde kalmayarak, her zaman daha gti¢li olmak icin calistik.

NETKEY INFORMATICS Yazilim hizmet modeli ile isinizde gercek doniisiim

Teknoloji, is diinyasi icerisinde 6nem kazandikca, sirketler tarafindan uygun bir sekilde kullanilan yliksek
teknoloji Urtinleri, bu sirketlerin basarisinda énemli bir etken olabilir.

Bircok farkli is siirecini outsource edebilme yetenegdine sahip olan Cottgroup®, insan kaynaklari alanindaki
uzmanhgini teknoloji sirketimizin danismanlik tecriibesi ile birlestirerek musterilerine entegre ¢oziumler
icin benzersiz bir teknolojik danismanlik yapma kabiliyetine sahiptir.

IKON INFORMATICS (SOFIA) Teknoloji ikonu

ikon Informatics, bilisim teknolojileri ve yazilim alaninda Avrupa’nin parlayan yildizi Bulgaristan’da faaliyet
gosteriyor. Ozellikle cloud teknolojileri ile insan kaynaklari yazilimlarina odaklanan bir kurulus olan IKON,
CottGroup® ve ¢6ziim ortaklarina teknolojik danismanlik ve yazilim destegdi sagliyor.

Teknik bilgi birikimimizi; is dinyasinda uzun yillar boyunca kazanmis oldugumuz deneyimlerimiz ile
birlestirerek; musterilerimize, ellerindeki imkanlar cergcevesinde, en iyi ve en yenilik¢i sonuglari nasil elde
edilebilecekleri konusunda yardimci oluyoruz.
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COTTGROUP® SIiRKETLERI

BOSS YONETISIM Global deneyim, yerel ¢éziimler

Boss Yonetisim Hizmetleri A.S. Tiirkiye’de Bordro Outsource, insan Kaynaklari Yénetimi, Online insan
Kaynaklari Yazilimlari ve is Giicli hizmetlerinde sektére liderlik eden en biiyiik insan Kaynaklari sirketlerinden
biridir. Glclu bir hizmet tedarikgisi olarak Boss Yonetisim, kurulduktan kisa bir zaman sonra hizmet verdigi
global musterilerinin yerel ihtiyaclari icin sdzlesmeli tek ¢ozim merkezi haline geldi.

Boss Yonetisim ofisleri, Avrupa ve TUrkiye bilgi givenligi yasalariile uyumlu, kaliteli ve acil durum senaryolarina
uygun olarak hizmet veriyor. Firma, is streclerinin ve politikalarinin musteri ihtiyaclari ile uygun olmasi icin
her zaman mdusterileri ile birlikte calisiyor. Bu sayede, musterinin i¢ kontroll ve uluslararasi gereklilikleri
bakimindan uyumluluk ve given saglyor.

PERA KARIYER Miikemmel se¢cme ve yerlestirme icin en uygun ekosistem

Pera Kariyer, musterilerinin farkh ihtiyaclari dogrultusunda ¢oézim gelistirmeye dayanan inovatif yaklasimi
sayesinde cok genis bir hizmet yelpazesine sahiptir. Pera Kariyer, CottGroup®’un essiz hizmet kombinasyonu
sayesinde Eco4Hunt ekosistemini tasarladi.

Eco4Hunt sizlere sirketinizin hedefleriyle, vizyonuyla, kurumsal kimligiyle butlinlesen personeli en kisa
stirede bulmanizi saglamak icin tasarlanan bir ekosistem. Sirketinizi dogru is glicliyle donatarak, sektordeki
rekabet sansini maksimum seviyeye cikarmanin yaninda, inovatif bir K stratejisi gelistirerek sirketinizin
verimliligini maksimum seviyeye ¢ikarmayi amachyor. Eco4hunt dort ayri kanaldan besleniyor; Danismanlik,
Dis Kaynak Planlanmasi, Teknoloji Destegi ile Kurumsal ve Bireysel Egitim Hizmetleri. Hizmetlerin her biri
kendi alaninda uzman danismanlarimiz tarafindan titizlikle sunuluyor.




INFORMASOFT®

Informasoft® IKY Boss Yonetisim tarafindan gelistirilen Tiirkiye’nin ilk % 100 bulut teknolojisi (cloud) insan
Kaynaklari yonetim sistemidir.

Informasoft® Projesi TUBITAK tarafindan 7140491 Numara ile Enformatik Oncelikli proje olarak
desteklenmistir. Bu yazilimin gelistiriimesindeki temel neden, endistrilesmenin ve teknolojik degismelerin
ortaya cikardigi yeni ihtiyaclarin, isletmelerin kendilerini yenilemelerini, yeni ¢calisma ve uretim teknikleri
kabul etmelerini, cagdas isletme ve personel ilkeleri uygulamalarini zorunlu kilmasidir.

Teknolojik, bilimsel gelismeler ve ilerlemeler sonucu gorilmekte olan islerin bicim, nitelik, nicelik
yonunden dnemli degismelere ugramasi, yeni is ve calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasina, bu alanlarda
degisik nitelikte personele gereksinim duyulmasina neden olmustur. Bunun yaninda isletmeler, eldeki
personeli degisen cevresel kosullara uyumlu kilabilmek icin blytik ¢aba sarf etmislerdir.

Cagdas yonetim ve cagdas yonetici kavramlari bu nedenle biiyiik bir énem kazanmistir. insancil iliskiler
akimina bagh olarak da toplumsal ve endustriyel psikoloji kurumlarinin géz énunde bulundurulmasi
ve uygulanmasi egilimi giderek artmistir. Bunun sonucunda, insan kaynaklari yonetimi mekanik ve
rutin yonlerinden ¢ok dinamik ve yaratici yonlerine agirlik verilen, toplumun her kesimindeki insanlarin
yasamina yon ve bicim veren kapsamli bir yonetsel etkinlik alani olmustur.

Gecmisteve giiniimiizde insan Kaynaklar Yénetim Sisteminde kullanilanyéntemler farklilik géstermektedir.
Gecmis yillarda mevcut insan Kaynaklari Yénetim Sistemi’nde hem sosyal bir ag olusturan, hem de kisilere
ait hassas bilgileri barindiran, mimarisi acik, esnek ve entegre bulut (cloud) hizmetlerini veren bir sistem
bulunmamaktadir. Informasoft® bu alandaki nemli bir acigi kapatmayi hedeflemektedir.




Lise yillarindaki takma adim “Teknik”ti. Bu adi, okul idaresinin kirilan, bozulan seyleri tamir etmek icin strekli
beni cagirmasindan dolay almistim. Yetersiz 6denekler nedeniyle laboratuar masalarina priz takilmasindan,
bayrak direginin degistiriimesine kadar bircok isi benim yapmam gerekiyordu. Tabii ki, bu yaptigim islerin
derslere girmemek ve okul koridorlarinda belime taktigim turlu cesit el aletiyle gezerek farkl gortiinmek gibi
bir avantaji da vardi.

11 yil ayni sirada oturdugum ve su anda Amerika’da profesdr olan arkadasim dahi hocalara ders anlatmayi
birakip bana asistanlik yapmak icin can atardi. Havali bir isti yaptigimiz. Okulda 6grenemeyecegimiz seyleri
ogrenerek, yonetim ile yakinlasmamiza neden olan bir sirecti. Yillar sonra arkama baktigimda, bu teknik
islerin bana verilmesinin asil nedeninin babamin takim cantasini ve matkabini okula goétirmem oldugunu
hatirlayip guliimstyorum. Arkadaslarim sansli oldugumu disundrlerdi. Bir Rus atasozi “Sans, hazirlikla
firsatin karsilastigi kosebasidir” der. Benim hazirhgim detayl bir takim ¢cantasindan ibaretti.

is diinyasinda firsatlar karsimiza ciktiginda hazirliklarimizin tam olmasi gerekiyor.

Bugiin Cottgroup® catisi altindaki sirketlerimiz, global sirketlerin her alandaki ihtiyaclarina cevap veren
teknik gli¢ ve genis bir hizmet yelpazesine sahiptir. Glclu is ortakliklarimiz, cok calisan yetenekli ve tecribeli
takim arkadagslarimiz sayesinde en karmasik islerin tstesinden bagsariyla geliyoruz.

Cottgroup®’un kurulusundan beri miisterilerine milkemmel bir sekilde hizmet vermesinin basari anahtari,
takim cantamizin agzina kadar dolu olmasidir.

Selim Tankut AKDAG
CEO
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