BiLiSiM |

COTTGROUP®

BUTUNLEYICi HiZMET

FELSEFESI ILE
FARK YARATIYOR

OUTSOURCE,
DANISMANLIK VE
YAZILIM SEKTORUNDE
FAALIYET GOSTEREN
COTTGROUP®UN
YONETICi ORTAGI
SELIM TANKUT AKDAG,
“BORDRO OUTSOURCE
HiZMETLERINDE
GUVENLIK VE
KALITEDEN ODUN
VERMIiYORUZ.” DiYOR.

ottGroup®; hizmet, damigmanlik ve yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik bir or-
ganizasyon. Catist altinda 7 sirket bulunu-
yor. Yonetici Ortak Selim Tankut Akdag
®’u ve faaliyetlerini konustuk.

ile CottGroup

Oncelikle CottGroup® hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Ne zaman kuruldu? Hangi alanlarda hizmet
veriyor?

CottGroup®, aslinda bir ¢ati markasi. Bu organizasyo-
nun altinda, biri yurt diginda olmak tizere toplam 7 sirket
bulunuyor. 2002°den beri hizmet, danigmanlik ve yazilim
sektoriindeyiz. 2005°te grup sirketleri arasina katilan Boss
Yonetisim Hizmetleri AS, Amerikan ve Tiirk yatirimei-
lar tarafindan kuruldu. Su an tamamen Tiirk ortaklardan
olusan Boss Yonetisim, Tiirkiye’de Biligim 500 igerisin-
de bir sirket. Grubun diger sirketleriyle birlikte toplam 24
tilkeye hizmet ve yazilim ihracati yapiyoruz. Agirlikli ala-
nimiz, insan kaynaklari. Global 500 sirketlerinin énemli
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e o Selim Tankut Akdag

bir kismi da bizimle gahisiyor. Ornegin; diinyadaki ilk 5
e-ticaret sitesinin ikisi, yine ilk 10 finans ve 6deme sistemi
sirketlerinin besi, yine diinyann en biiyiik yazilim ve tek-
noloji sirketlerinden 200’{in lizerinde sirket, Tiirkiye’deki
insan kaynaklari operasyonlarini bizim destegimizle yii-
rltiiyorlar. Kisacast CottGroup®, sirketlerin cesitli is sii-
reglerini yonetmek amaciyla, her sektore uygun pratik ¢o-
ziimler tiretmek i¢in damismanlik, dis kaynak (outsource),
teknoloji ve egitim hizmetleri sunan biitiinsel bir hizmet
organizasyonudur.

Hizmet alanlarimiz1 siralayabilir misiniz?

Hizmet alanlarmizm bir kismimi insan kaynaklari da-
mgmanligi, bordro dis kaynak hizmetleri (payroll outso-
urce), online insan kaynaklar yonetim sistemleri, yone-
tim damismanhg, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve (Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi
(GDPR) damismanligi, se¢me ve yerlestirme, kurumsal
egitimler ve idari ofis ¢oziimleri seklinde siralayabiliriz.

CottGroup® olarak
sagladiginiz outsour-
ce hizmetlerin temel
avantajlar nelerdir?
Diinyanin 6nemli
arastirma ve danis-
manlik sirketleri,
in-house (sirket icinde)
bordro tercih eden ve
outsource’a karsi gikan
firmalarin amaglarina
ulagip ulagmadiklarini
analiz etmektedirler.
Konu maliyet avantaji,
glivenlik, dogruluk

ve yasal uyumluluk
oldugunda in-house
bordro uygulamalarini
tercih edenler amagla-
rina ulagmiglar midir?
Yanit hayir olacaktir.
Guinki aragtirmalar
outsource'un daha
glivenli, dogru ve daha
az maliyetli oldugunu
firmalara yiizde 49
oraninda bir maliyet
avantaji sagladigini
gostermektedir.
Sagladigimiz avantajlar
saymakla bitmez ancak
baslicalarini 6zetleye-
cecek olursak; oncelikle
firmalar bordronun
outsource edilmesi
suretiyle sirketler asil

is alanlarina odaklanip
daha tiretken projelerle
ilgilenebilir ve dola-
yistyla verimliliklerini
artirarak yerel ve global
pazarlarda daha giglii
bir yer edinebilirler.
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‘SERViS MUKEMMELIYETI' ODULUNE SAHIBIz

En c¢ok odaklandigmiz ve en iyi hizmet verdiginiz alan nedir?
CottGroup®, bulunduklari kulvarda diinya lideri olan global
network ve ortakliklarin benzersiz giicli ile bahsettigim lider
firmalar igin giivenli bir insan kaynaklari ve bordro hizmetleri
tedarikgisidir. Calisan sayisi 5 bin olan firmanin da, sadece 1 kisi
olan irtibat biirosunun da iicret bordrosunu hesaplayarak global
raporlama yapiyoruz. Bu hizmetleri verebilmek igin de yazilim
altyapimizin ve teknik kabiliyetlerinizin en iist seviyede olmasi
gerekiyor. CottGroup®, bordro outsource hizmetleri alaninda
2015°te 110 {ilke arasinda yapilan degerlendirmeyle giivenilir
tedarikgi olarak “Servis Mitkemmeliyeti” 6diiliint almustir.

Sektorde CottGroup®u one cikaran o6zellikler nelerdir?

Son yillarda, ¢ok uluslu sirketlerin bulunduklari tilkenin yerel
yasa ve dinamiklerine uygun hizmetlere duyduklar: ihtiyaclarin
artmasi, CottGroup®’un dis kaynak pazarmndaki basarisini per-
cinlemistir. Ozellikle kurumsal sirketlerin gizlilik ve giivenlik
alanindaki ihtiyaci ile hassas verinin bulunduruldugu tedarikgi-
nin kabiliyetleri n plana ¢ikmakta. Firmamiz, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giiveligi Yonetimi ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi kalite belge-
lerine sahiptir. Bu belgelerden ISO 27001, tiim gizli bilgilerin
sadece erigim yetkisi olan kisilerce ulasilabildigini, siirekli olarak
yedeklendigini ve gerektigi anda ulasilabilir oldugunu garan-
ti eder. Sahip oldugumuz Mali Mesuliyet Sigortasi ile yaptigi-
muz islemleri 2 milyon dolar ile garanti altina almaktayiz. Biraz
acmak gerekirse; yaptigimiz herhangi bir hatal iglem sonucunda
bir cezayla kars: karsiya kalirsaniz sorumlulugu biz iistleniyoruz
ve sigortamiz sayesinde miisterimizin zarari karsilaniyor.

OUTSOURCE HiZMETLER, HIZLI VE EKONOMIK
AVANTAJLAR SAGLIYOR

Bordro siirecini outsource etme konusunda kararsiz olan
firmalar icin neler sdyleyebilirsiniz?

Bulut bilisim teknolojilerinin, online iletisim kanallarmm ve
insan kaynaklari yonetim sistemlerinin gelisiminden dnce firma-
lar genel olarak bordro siireglerini kendi biinyelerinde tutmay:
tercih ediyorlardi. Bordro siireclerinde outsource (dis kaynak
kullanimr) hantal, esneklikten yoksun ve maliyetli siirecler olarak
goriilmekteydi. Bugiin tiim bu arglimanlar gegerliligini yitirmis-
tir. Bordro outsource ve tamamlayici hizmetler; sirketlere dikka-
te deger faydalar saglayan, esnek, gizli, giivenli ve ekonomik bir
segenek haline gelmistir. Yasal uyumluluk sorunlarina en yiiksek
seviyede yanit veren gizlilik ve giivenlikle, outsource hizmetler
son derece hizli ve ekonomik sekilde avantaj saglamaktadir.

FIRMALARIN
TASARRUFLA
iLGiLi
HESAPLAMALARI
SON DERECE
YANILTICI

Outsource kararinda
hesaba katilmayan birta-
kim maliyetler var mi?
Tabii ki. In-house-outsource
bordro kiyaslamasi yaparken
genel olarak firmalar, hali
hazirda bu isi kag kiginin
yaptigi ve is giiciinden ne
kadar tasarruf edecekleri
konusunda bir hesaplama
yapmaktadirlar. Bu hesaplar
son derece yaniltici olmak-
tadir. Genel olarak yapilan
maliyet hatalar soyledir:

> Mevcut personelin briit
licreti baz alinmakta,
kullanilmams izin, ihbar,
kidem gibi unsurlar dikkate
alinmamaktadir.

» Bordro personeliyle ilgili
secme yerlestirme ve egitim
maliyetleri hesaba katilma-
maktadr.

» Briit licretten ayriyan
haklar, SGK isveren hissesi
gibi maliyetler bazi durumlar-
da dikkate alinmamaktadir.
> {lgili personelin ybneticile-
rinin personeli yonetmekle
ilgili harcadiklari zaman ve
maliyet hesaba neredeyse
hic katilmamaktadir.

» Bordronun sirket ierisinde
yapilmasi ile yoneticilerin
siirece dahil olma sireleri de
dikkate alinmamaktadir.

> Personelin genel giderden
aldigi pay hig dikkate alin-
mamaktadir. Bu cok 6nemli
maliyet kalemi aslinda yapi-
lan hesabi ortalama yiizde
20 - 25 degistirmektedir.

> Sistem maliyetleri, kulla-
nilan sistemlerin bakim ve
lisans maliyetleri de hesaba
eklenmesi gereken ayri bir
maliyettir.

» Hataliislemler sonucunda
gelen ceza ve ceza riskleri
dikkate alinmamaktadir.
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